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	הנדון:
	בקשת התקשרות עם חברת מוטורולה סלושנס ישראל לצורך תחזוקת מערכת הקשר "ניצן"

	 
	בסימוכין ל:
	     




1. במסגרת פרויקט "ניצן" בשנת 2008 , התקשרה משטרת ישראל עם חברת מוטורולה להקמת מערכת קשר דיגיטלית.
המערכת משמשת מערכת קשר לאומית בה משולבים גופי אכיפה , חירום והצלה נוספים, ומהווה כאמצעי משמעותי, מרכזי וקריטי לפיקוד ושליטה של משטרת ישראל וגופי החירום המשולבים בה . 

2. מערכת הקשר "ניצן" הינה מערכת דיגיטלית ספרתית trunking   תוצרת חברת מוטורולה ,  תחת המותג ASTRO P25 , פועלת בתקן  P25 המותאמת לעבודת גופי בטחון הציבור.
המערכת  כוללת 2 מתגים בתצורת DSR המגובים בתצורת active- active ובנוסף מתג "צל    phantom zone"  וכ-150 אתרי קשר נייחים וניידים טקטיים הפרוסים ברחבי הארץ, כ- 3000 קבוצות דיבור בשימוש של כ-21 אלף מנויים במערכת.
המערכת מומשה ברובה באמצעות רכיבי חומרה מתוצרת חברת מוטורולה וכן במערכות ניטור, ניהול,  המרה, בקרה , ניתוב , הצפנה  ואפליקציות מבוססות תוכנה ופרוטוקולים של חברת מוטורולה.
המערכת כוללת ממשק וקישור אשר פותח באופן ייחודי למערכת המאפשר קישור  למערכות המידע האחרות של משטרת ישראל –   ASRTO TO INP  וכן קישור ISSI המאופשר בתקן  P25 לליבת מערכת "ברק כתום" של פיקוד העורף בה שותפים גופי חירום נוספים לצורך גישור רשתות קשר לצורכי חבירה.

3. התקשרות עם חברת מוטורולה כללה את הקמת תשתית המערכת, הרחבתה מעת לעת בהתאם לצרכים המבצעיים של המשטרה,  ביצוע עדכוני גרסאות תוכנה וחומרה ותחזוקה שוטפת  ורציפה של מערכת קריטית זו.

4. המשטרה מבקשת להמשיך ולהתקשר עם חברת מוטורולה סולושנס ישראל לצורך תחזוקת תשתית מערכת הקשר הנוכחית "ניצן" , ההתקשרות כוללת  הרחבת מערכת ניצן ( לא החלפתה)  , הקמת אתרי קשר נוספים ומענים בהתאם לצרכים המבצעיים המשתנים, עדכונה השוטף ברכיבי חומרה ותוכנה, גרסאות מערכת בהתאם ובכפוף לתמיכת יצרנית המערכת, מוטורולה העולמית,  תוך שמירה על רציפות  אחריותה לכלל הרכיבים במערכת.

5. כאמור, מדובר במערכת קריטית, מבצעית, של מ"י וגופי אכיפה נוספים, לפיכך נדרש שירות מקצועי, מיידי, מקצה לקצה ועם תמיכה מלאה של מוטורולה העולמית הן לתחזוקת רכיבי החומרה והן לתחזוקת רכיבי התוכנה.


6. בהתאם להצהרת חברת מוטורולה העולמית, חברת מוטורולה סולושנס ישראל הינה החברה הבלעדית בישראל אשר מוסמכת מטעמה לאספקת שירותי מכירה, הפצת מוצרים, אספקת שירותים לכלל מערכות קשר רדיו לביטחון הציבור מתוצרת חב' מוטורולה לרבות אספקת חומרה ותוכנה לתמיכה במערכות אלו ; הנדסת מערכת, התקנות, אחריות,  תחזוקה , תיקון ואספקת חלקי חילוף למערכות , רכיבים ואמצעים מתוצרתה .


7. לאור האמור, למיטב ידיעתנו ובהתבסס על פרסום קודם של כוונתנו להתקשר עם מוטורולה, עולה כי חברת מוטורולה סולושנס ישראל הינה החברה היחידה  בישראל אשר לה  ההסמכה מטעם חב' מוטורולה העולמית לספק מענה תחזוקתי הולם לכלל רכיבי מערכת הקשר ניצן ; לחברה  קיים  הידע,  הנסיון המצבר, מומחי התוכן, המסוגלות, התמיכה  בקו ראשון ממומחי המערכת של יצרנית המע' בחו"ל,  היכולת לבצע  עדכוני חומרה , אספקת חלקי חילוף , אספקה וביצוע עדכוני גרסאות תוכנה למערכת, תחזוקת כלל מע' הניהול מבוססי חומרה ותוכנה של חב' מוטורולה, וכן ביצוע הרחבות בתאימות מלאה לכלל הרכיבי המערכת  מתוצרתה.


8. ההתקשרות נדרשת לתקופה של 3 שנים החל מיום 1.4.21 ובהיקף של עד 115 מיליון ₪  
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